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Seccion | - Administracion Local

Ayuntamientos
Ayuntamiento de Talayuela

ANUNCIO. Reglamento regulador del Regimen Interior del Hogar Pisos Tutelados
para personas mayores de Talayuela.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial en sesion de fecha 28 de abril
de 2017 aprobatorio del Reglamento regulador del REGIMEN INTERIOR DEL HOGAR PISOS
TUTELADOS PARA PERSONAS MAYORES DE TALAYUELA, cuyo texto integro se hace
publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

«REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL "HOGAR-PISOS TUTELADOS PARA
PERSONAS MAYORES " DE TALAYUELA

CAPITULO I.- DERECHOS Y DEBERES.
CAPITULO Il.- NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA:

- Comedor.

- Habitaciones.

- Lavanderia.

- Servicio médico.

- Régimen de visitas.

CAPITULO Ill.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

- SECCION 1.- SISTEMA DE ADMISIONES.

- SECCION 2.- SISTEMA DE COBRO DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS.

- SECCION 3.- PROCEDIMIENTO DE ADMISION.- BAREMO REGULADOR.

- SECCION 4.- ORGANOS DE GESTION Y SISTEMA DE PARTICIPACION. QUEJAS Y
RECLAMACIONES

- SECCION 5.- FALTAS Y SANCIONES:

v 5.1.- DE LAS FALTAS.
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o 5.2.- DELAS SANCIONES.

CAPITULO I. - DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.-

ARTICULO 1.- DERECHOS.-

Son derechos de los usuarios:

a) Alojamiento en habitacion doble y manutencion.

b) Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidas para la atencién al residente
en el ambito del centro

¢) Utilizacién de los servicios comunes y espacios establecidos para su ocio y disfrute.
d) Recibir visitas en los lugares y en el horario establecido al respecto.
e) Recibir un trato correcto por parte del personal y de los demés usuarios del centro.

f) Participar en los 6rganos directivos del centro, como elector y como elegible en los
procesos electorales correspondientes.

g) Elevar por escrito o de palabra, al 6rgano directivo, sugerencias para la mejora del
servicio o quejas en el caso de mal funcionamiento.

h) Respeto, en toda su plenitud, de los derechos individuales y fundamentales y
libertades publicas.

i) Disponer del manual del usuario.

ARTICULO 2.- DEBERES.-

., bopcaceres@dip-caceres.es

a) Abonar la tasa correspondiente por la prestacion recibida.
b) Cumplir el Reglamento de Régimen Interno y sus normas particulares de convivencia.
¢) Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y colaborar en su mantenimiento.

d) Mantener un buen comportamiento, tanto con el personal como con el resto de los
usuarios.

e) Guardar las normas basicas de higiene y aseo personal, y las elementales normas de
decoro.
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f) Comunicar al responsable del centro las ausencias superiores a 24 horas.
g) Respetar el horario de entrada y salida del centro.

h) Poner en conocimiento del personal o del responsable de centro, las deficiencias o
anomalias observadas.

CAPITULO II.- NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA .-

ARTICULO 3.- Estéa totalmente prohibido fumar en las dependencias del centro, salvo las
destinadas al efecto, con el fin de evitar posibles molestias a otros residentes.

ARTICULO 4.- En las zonas comunes (comedor, sala de estar,...), es obligatorio vestir ropa de
calle, y no podran ser utilizadas para dormir.

ARTICULO 5.- En las horas de limpieza, se procurara no utilizar las zonas comunes para
facilitar las tareas al personal encargado de ello.

ARTICULO 6.- Tanto los residentes como el personal del centro, merecen el maximo respeto y
consideracion, debiendo tratarles con la debida amabilidad.

ARTICULO 7.- Las puertas del centro permaneceran cerradas de las 23 horas de la noche a
las 8horas de la mafiana. Si por cualquier causa, desea regresar mas tarde, comuniquelo al
personal.

ARTICULO 8.- Cuando se ausente del centro, es obligatoria la entrega de llaves en recepcion,
para evitar que se extravien.

ARTICULO 9.- COMEDOR:
a) El menu es Unico para todos, salvo prescripcién médica.
b) Los horarios deben cumplirse rigurosamente, para evitar trastornos en el servicio.

¢) Si no se desea hacer uso de algun servicio, debe comunicarse con, al menos 4 horas
de antelacion.

d) No esta permitido sacar, ni subir a las habitaciones, cualquier alimento o utensilio del
comedor. No se permite la entrada de alimentos ajenos al centro.

e) La plaza del comedor es fija; no obstante, a través del responsable del centro, se
podran realizar los cambios oportunos.
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f) No se permitird la entrada de visitantes en el comedor, en horario de comidas, que no
hayan sido previamente invitados.

ARTICULO 10.- HABITACIONES. Se respetaran las siguientes normas:

a) La habitacion es compartida, por lo que se deben observar las elementales normas de
convivencia para distribuir el espacio y mantener la debida limpieza.

b) Se permite la colaboracién en la limpieza de la habitacion en aquellas tareas que el
usuario se encuentre capacitado. En cualquier caso, debera abandonar la estancia
durante el tiempo que el personal de limpieza permanezca en ella.

c) No se permitir4, salvo caso de enfermedad, estar en ella y servir comidas en la
misma.

d) Cada uno es responsable de la limpieza y cuidado de los objetos de su propiedad. No
se podran utilizar aparatos eléctricos, como planchas, radiadores,... Los aparatos de
radio y televisién estardn acondicionados de forma que no molesten al compafiero.

e) No estd permitido tender o lavar ropa en las habitaciones, como tampoco tener
alimentos susceptibles de descomposicion.

f) Para evitar posibles accidentes, deje, siempre que se ausenten, las luces apagadas.
No olvide que esta prohibido fumar por razones de higiene, seguridad y salud.

g) Los cambios de habitacion sélo se realizaran por alteracién de la convivencia o par
baja de otro residente, teniendo en cuenta razones de antigliedad y valorando, de
manera preferente, el comportamiento habitual del usuario afectado.

h) El cambio de ropa de cama se realizara semanalmente.
ARTICULO 11.- LAVANDERIA.-

a) El cambio de sabanas se efectuard una vez por semana, asi como la recogida de su
ropa personal.

b) La ropa de los residentes serd marcada con sus iniciales, ante de ser ingresados en
el centro. Este servicio no se hace responsable del extravio de prendas que no estén
marcadas.

c) No esta permitido entregar para su lavado, prendas ostensiblemente estropeadas o
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injustificadamente sucias. Sera preciso renovar el vestuario cuando sea necesario.
ARTICULO 12.-SERVICIO MEDICO.-
a) Los residentes acudiran a la consulta por si mismos, siempte que puedan hacerlo.

b)si necesita trasladarse a un centro especializado, deberan hacerlo por su cuenta o con
la ayuda de algun familiar.

¢) Si necesita ser hospitalizado, los familiares se haran cargo del mismo.

d) Solo si el servicio sanitario que precise es de urgencia vital o no tiene familia, un
trabajador del centro podra acompanarle.

e) En caso que algun residente sufra algin proceso invalidante, debera solicitar el
ingreso en una residencia asistida, o pasar a cargo de sus familiares. En todo caso, en
el plazo méaximo de 3 meses, deberd abandonar el piso tutelado.

f) Por higiene, se recuerda la necesidad de ducharse, al menos 2 veces por semana. La
persona que lo solicite, recibird ayuda de los cuidadores.

ARTICULO 13.- REGIMEN DE VISITAS E INVITADOS.-

a) Los ocupantes de habitaciones individuales y de matrimonio, podran recibir visitas en
las mismas, en le horario establecido. Las dobles, solo si cuentan con la aprobacion dle
compaifiero.

b) No se permitiran visitas en horas de limpieza, ni en horario de comedor.

¢) Los residentes podran tener invitados a comer, como méaximo 2 al dia y 5 veces al
mes. Las invitaciones se abonaran en el momento de comunicarlo, con al menos, 12
horas de antelacion, no procediendo se devolucion en caso de no presentarse los
invitados.

d) Las visitas deberan comportarse con el debido decoro y respeto hacia las
instalaciones, el personal del centro y el resto de los residentes.

CAPITULO Ill.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.-
SECCION 1.- SISTEMA DE ADMISIONES.-

ARTICULO 14.- EDAD MiNIMA DE ADMISION.-
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a) Tener cumplidos 65 afios en el momento de solicitar el ingreso o bien tener cumplidos
los 60 afios y reconocida su condicion de pensionista.

b) Ser menos de 65 afios y encontrarse, legalmente calificado. Como minusvalido por
d6rgano competente, y depender de algin familiar que sea residente del centro.

c) La edad minima de jubilacén se podra reducir a 50 afios, en el caso de personas con
minusvalia y cuyas circunstancias personales, familiares o sociales lo aconsejen.

ARTICULO 15.- Para ser admitido como residente, sera preciso ademas, no padecer trastornos
de conducta, ni sufrir enfermedad infecto-contagiosa que puedan impedir el normal desarroyo
de la vida diaria del centro, asi como de las relacciones y convivencia con los usuarios.

ARTICULO 16.- En caso de invalidarse, el residente tendréa la obligacion de solicitar ingreso en
residencia asistida, o bien en el plazo de 3 meses, debera abandonar el centro.

ARTICULO 17.- Una vez completadas las plazas, con las nuevas solicitudes que se presenten,
se elaborard una lista de espera. Tendran preferencia, a la hora de ser admitidos, los mas
desfavorecidos econdmica, familiar y socialmente, y quienes figuren con mayor antigiiedad en
la lista de espera.

ARTICULO 18.- En el baremo de admisiones, que sera aprobado junto con este reglamento, se
recogeran las circunstancias personales, econémicas y sociales a tener en cuenta.

SECCION 2.- SISTEMA DE COBRO DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS.-

ARTICULO 19.- Los residentes, deberan aportar el 75% de sus ingresos totales mensuales, se
garantizara al residente, un minimo de 90€ al mes para sus gastos particulares.

ARTICULO 20.- Cuando se trate de un matrimonio, abonaran el 75% de sus ingresos mutuos.
Si sélo es uno el que los tiene, abonara el tanto por ciento que le corresponda.

ARTICULO 21.- El abono de la aportaciéon se efectuara por meses vencidos. Mediante
domiciliacién bancaria, a nombre del Ayuntamiento o, en su caso, empresa concesionaria del
servicio.

ARTICULO 22.- Anualmente, todos los residentes haran una declaraciéon de ingresos.
Asimismo, en el momento que sufran alguna variacién en su situacion econdémica, lo
comunicaran al Ayuntamiento.

SECCION 3.- PROCEDIMIENTO DE ADMISION.-
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ARTICULO 23.- El expediente de admision se iniciara con la solicitud del interesado,
acompafiada de los siguientes documentos:

- Fotocopia del D.N.I. del solicitante.

- Fotocopia de la cartilla de Seguridad Social.

- Certificado del I.N.S.S. o del organismo que proceda, sobre la cuantia de la pensién o
pensiones que percibe.

- Informe médico (Anexo I).

- Declaracién Jurada de los ingresos y bienes que posean (Anexo II).

- Compromiso de un familiar para casos de invalidez o fallecimiento (Anexo III).

ARTICULO 24.- Recibida que sea la solicitud, por la Trabajadora Social, se realizara el Informe
Social, que se adjuntara al resto de la documentacién, para elevarlo a la Comisiéon Rectora.

ARTICULO 25.- A la vista de la documentaciéon aportada por los solicitantes y del Informe
Social, la Comision decidira si es aceptada, rechazada o pasa a la Lista de Espera. Una vez
aprobada la solicitud, en el plazo de una semana, el residente ocuparéa sus plaza. De no ser
asi, por causa no justificada, perdera su derecho a ingresar.

SECCION 4.- ORGANOS DE GESTION Y SISTEMA DE PARTICIPACION.-

ARTICULO 26.- EI maximo responsable de la gestion del piso tutelado, sera el Alcalde-
Presidente de Excmo. Ayuntamiento de Talayuela, o Concejal en quien delegue. La
Trabajadora Social, ejercera las funciones de Direccién.

ARTICULO 27.- La Comision de Seguimiento, seré la que vele por el buen funcionamiento del
centro, y estara formada por los siguientes miembros:

- Presidente: Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Talayuela.

- Secretario: la Trabajadora Social del Servicio Social de Base.

« Vocal 1: Un Concejal designado por el Alcalde.

- Vocal 2: Un representante de los propios residentes, elegido democraticamente.

- Vocal 3: Un representante del personal contratado, elegido por ellos de forma
democrética.

ARTICULO 28.- La Comision se reunira a convocatoria del Presidente, con una antelacon
minima de 48 horas, sefialando dia, hora y lugar de la reunién. De cada asesién se levantara
acta, en la que figurara la constitucién de la Mesa, asistentes a la reunion, desarrollo de la
orden del dia y acuerdos tomados.
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ARTICULO 29.- Los acuerdos de la Comision de Seguimiento, se tomaran por mayoria simple,
decidiendo en caso de empate, el voto de calidad del Presidente.

ARTICULO 30.- La Comisién de Seguimiento, tendréa las siguientes funciones:

a) velar por el buen funcionamiento del centro y por el bienestar fisico y social de los
residentes.

b) Resolver las sugerencias planteadas, quejas y reclamaciones presentadas.

¢) Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento.

d) Incoar los expedientes correspondientes, y en su caso, imponer sanciones.
QUEJAS Y RECLAMACIONES.-

ARTICULO 31.- Para la recogida de sugerencias, se habilitara un buzon en el vestibulo del
centro. Igualmente existird un libro de reclamaciones a disposicién de los residentes.

ARTICULO 32.- Si las quejas, reclamaciones o sugerencias se consideran de caracter urgente,
se formularan por escirto en el Ayuntamiento, y se resolveran por la Comision de Seguimiento.

SECCION 5.- FALTAS Y SANCIONES.-
5.1.- DE LAS FALTAS:

ARTICULO 33.- A la Comision de Seguimiento le correspondera la incoacion de expedientes
sancionadores de los residentes, asi como su resolucion, en el supuesto de faltas leves, graves
0 muy graves.

ARTICULO 34.- Se consideraran faltas leves:
a) El incumplimiento de las normas recogidas en el presente Reglamento.

b) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, entorpeciendo el el buen
funcionamiento del centro.

ARTICULO 35.- Se consideraran faltas graves:
a) La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida.

b) Alterar las normas de convivencia de forma habitual, con amenazas, insultos a otros
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usuarios, o al personal.

¢) No comunicar la ausencia del centro, cuando ésta tenga una duracion superior a 24
horas e inferior a 4 dias.

d) Utilizar aparatos o herramientas no autorizadas por el centro.

e) Falsear u ocultar datos en relacion con el disfrute de cualquier prestacion o servicio.

f) La demora reiterada e injustificada, en el pago de los precios establecidos.
ARTICULO 36.- Se consideraran faltas muy graves:

a) La reiteracion de 3 o mas faltas graves.

b) La agresion fisica o malos tratos a otros usuarios o al personal del centro.

¢) La embriaguez habitual, siempre que deteriore la normal convivencia del centro.

d) No comunicar las ausencias del Centro residencial, cuando ésta es superior a 4 dias.
5.2.- DE LAS SANCIONES:

ARTICULO 37: Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las
sanciones que podran imponerse por la comision de las anteriores faltas,seran las siguientes:

1.- Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal privada.

b) Amonestacion individual por escrito.
2.- Por faltas graves:

a) Amonestacién por escrito al residente y sus familiares o persona reponsable del
mismo.

b) Suspension de los derechos de residente por unperiodo de 15 dias a 2 meses.

c) Prohibicién del derecho al disfrute de servicios ladicos y de participacién en
actividades del centro, hasta 2 meses.

3.- Por faltas muy graves:

Y
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a) Expulsion del centro de 2 a 6 meses.
b) Expulsién definitiva del centro.
ARTICULO 38.- Imposicion de sanciones:
a) Las sanciones por faltas leves seran impuestas por el responsabe del centro.

b) las sanciones por faltas graves y muy graves seran impuestas por la Comision de
Seguimiento, mediante el correspondiente espediente contradictorio, comunicandose al
usuario los recursos que pueda interponer contra la sancion impuesta.

¢) En los casos de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios o personal
del centro, el responsable del mismo adoptara las medidas cautelares que considere
oportunas, comunicandolo inmediatamente a la Comision de Seguimiento.

ARTICULO 39.- Prescripcion de infracciones:
a) Las infracciones leves prescribirdn a los 2 meses.
b) Las infracciones graves, a los 4 meses y las muy graves a los 6 meses.

c) El plazo para el inicio de la prescripcion comienza a contar desde el dia que se
hubiesen cometido.».

Contra el presente Acuerdo[1], se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura con sede en
Céceres, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente
anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa.

Talayuela, 22 de septiembre de 2017
Raul Miranda Manzano
ALCALDE PRESIDENTE
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